
 
                                                                                                                 

                                 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（このパンフレットは、旅行業法第１２条の４に定める取引条件説明書面及び同法第１２条の５に定める契約書面の一部になります。） 

ご 旅 行 条 件（要 旨）お申し込みの際には別途お渡しする詳細旅行条件書をお受け取りになり十分にお読みください 
＜パック型 企 マークのある商品＞ 
このご旅行は、東日本旅客鉄道株式会社（以下「当社」）といいます。）が企画・実施するものです。この旅行条件は、
当パンフレットに記載されている条件のほか当社旅行業約款（募集型企画旅行契約の部）及び別途お渡しする旅行条
件書、最終日程表によります。 
１. 旅行のお申し込み及び契約成立 

（１） 当社所定のお申込書に所定の事項を記入の上、下記のお申込金（お一人様につき）を添えてお申込みいただきます。 
お申込金は旅行代金、取消料、又は違約料の一部として取扱います。 

（２） 当社は、電話、郵便、ファクシミリその他の通信手段による予約のお申し込みを受け付けします。この際、ご予約の時点
では、契約は成立しておらず、当社が予約の承諾の旨を通知した翌日から起算して３日以内（当社の定めた期間内）にお
申込書とお申込金を提出していただきます。この期間内にお申込金を提出されない場合、当社は予約がなかったものとし
て取り扱います。 

（３） 企画旅行契約は、当社が契約の締結を承諾しお申込金を受理したときに成立するものとします。 
（４） ビューカード又は当社提携クレジットカード会社のカード会員のみなさまがクレジットカードによる決済及びクーポン券

の宅配を希望される場合は前（１）～（３）によらず、当社旅行業約款及び別途お渡しする旅行条件書に記載する通信契
約の条件によります。 

（５） お申込金（お一人様） 
旅 行 代 金               お 申 込 金               

１万円未満 ３，０００円 
１万円以上３万円未満 ６，０００円 
３万円以上６万円未満 １２，０００円 
６万円以上１０万円未満 ２０，０００円 
１０万円以上 旅行代金の２０％ 

２. 旅行代金のお支払い 
旅行代金は、旅行開始日の前日から起算してさかのぼって１４日目に当たる日より前にお支払いいただきます。旅行開始日の前日から
起算してさかのぼって１４日目に当たる日以降にお申し込みの場合は、旅行開始日前の当社が定める期日までにお支払いいただきま
す。 

３. 旅行代金に含まれるもの 
旅行日程に明示した運送機関の運賃・料金、宿泊費、食事代、及び消費税等諸税を含んでいます。なお、上記の経費はお客様のご都
合により一部利用されなくても払い戻しはいたしません。 

４. 取消料 
旅行契約の成立後、お客様のご都合で旅行を取消される場合に旅行代金に対してお一人様につき下記の料率で

取消料を、ご参加のお客様からは１室ご利用人員の変更に対する差額代金をそれぞれいただきます。 
 

旅 行 契 約 の 解 除 日                  取 消 料           
①２１日目にあたる日以前の解除 
（日帰り旅行にあっては１１日目） 無料 

②２０日目にあたる日以降の解除 
（日帰り旅行にあっては１０日目） 
（③～⑥を除く） 

旅行代金の２０％ 
旅行開始日の 
前日から起算し

てさかのぼって 
③７日目にあたる日以降の解除 
（④～⑥を除く） 旅行代金の３０％ 

④旅行開始日の前日の解除 旅行代金の４０％ 
⑤旅行開始日当日の解除（⑥を除く） 旅行代金の５０％  
⑥旅行開始後の解除または無連絡不参加 旅行代金の１００％ 

 
５. 旅行代金の基準 

この旅行条件は２０１２年１月１日を基準としています。又、旅行代金は２０１２年１月１日現在の有効

な運賃・規則を基準としています。 
 

６. 詳しい旅行条件は係員におたずねください。 

【個人情報の取扱いについて】 
（１）当社及び受託旅行業者は、旅行申込の際に提出された申込書に記載された個人情報について、お

客さ まとの間の連絡のために利用させていただくほか、お客さまがお申込いただいた旅行において運

送･宿泊機関等の提供するサービスの手配及びそれらのサービスの受領のための手続に必要な範囲内で

利用させていただきます。この他当社及び受託旅行業者では【１】会社及び提携する企業の商品やサー

ビス、キャンペーンのご案内【２】旅行参加後のご意見やご感想の提供のお願い【３】各種アンケート

のお願い【４】特典サービスの提供等にお客さまの個人情報を利用させていただくことがあります。 
（２）当社は当社が保有するお客さまの個人データのうち、氏名、住所、電話番号又はメールアドレス

などのお客さまへのご連絡にあたり必要となる最小限の範囲のものについて、当社グループ企業との間

で､共同して利用させていただきます。当社グループ企業は、それぞれの企業の営業案内、催し物案内等

のご案内、ご購入いただいた商品の発送のために、これを利用させていただくことがあります。 

 
【必ずお読みください】 旅行代金には､行程に明示された交通費（新宿・渋谷・恵比寿～大宮までの JR 片道乗車券、大宮～鉄道博物館までの埼玉新都市交通往復乗車券）、鉄道博物館入館引換

券、消費税等諸税が含まれています。 
★お申し込みは･･･ ●おとな１名様よりお申込みいただけます。最少催行人員：１名。ただし、こども１名様のみでのお申込みはできません。 ★添乗員 ●全コース個人旅行プランです。添
乗員の同行はございません。●ご旅行に必要なクーポン券類をお渡しいたしますので､ご旅行中の諸手続きはお客さまご自身で行っていただきます。 ★ＪＲ利用コースのご案内 ●発車番線、
発車到着時刻は変更となる場合がございます。●途中乗車はできません。乗降駅については券面表示の駅に限り有効です。●途中下車はできません。その場合はすべて前途放棄扱いとなり払い戻
しもできません。●ご旅行中の行程は、グループ内同一となります。●ご旅行開始後のお客さまの都合により利用されなかった区間についての払い戻しは一切できません。（運休等による場合は
この限りではありません。）●旅行商品にご利用いただける席数には制限がございます。 ★限定列車利用コースについて ●ご利用いただける列車に制限がございます。詳しくは行程表をご覧
ください。●お客さまの都合で指定された列車をご利用されない場合は、乗車券は無効となります。改めて乗車券をお買い求めください。●往路の指定列車の座席が確保された場合のみ発売いた
します。●ご乗車される列車名はお渡しする乗車券類に記載したとおりとなります。 ★こども代金 ●６歳以上１２歳未満（小学生）のお子様が対象となります。乳幼児代金の表示がある場合
は２０１２年１月１日現在のものとなります。幼児代金は募集型企画旅行には含まれません。 ★取消および変更 ●取消・変更が生じた場合はお申し込み店にご来店のうえ手続きを行ってくだ
さい。取消・変更のお申し出は、お申し込み店の営業時間内にお受けいたします。その場合当社が定める旅行業約款に基づき取消料等を収受いたします。※パンフレット内の列車時刻等、運輸機
関の運行時間については、２０１２年１月１日現在のものとなります。ダイヤ改正等の事情により時刻が変更となる場合がございますので出発前にご確認ください。※確定情報を記載する最終日
程表につきましては当社より特に連絡がない場合は当パンフレット記載内容をもって替えさせていただきます。※未成年者の方（２０歳未満）の一人またはお友達同士での参加、および親権者以
外の方と同行される場合は、ご親権者様の同意をいただいてのお申し込みとなりますので、同意書の提出をお願い致します。 
 

 
お申込み・お問合せは、次の店舗限定となります 

 
びゅうプラザ新宿駅東口   03(3354)4827 東京都新宿区新宿 3‐38‐1     総合旅行業務取扱管理者 加藤あゆみ 営業時間【平日 10:00～20:00  土休日 10:00～18:00】 
 
びゅうプラザ新宿駅新南口 03(3355)3533 東京都渋谷区千駄ヶ谷 5‐941‐1 総合旅行業務取扱管理者 中島友香   営業時間【平日 11:00～20:00 土休日 11:00～18:00】 
 
びゅうプラザ渋谷駅     03(3461)0011 東京都渋谷区道玄坂 1‐1‐1    総合旅行業務取扱管理者 小林紗輪子 営業時間【平日 11:00～20:00 土休日 11:00～18:00】 
 
びゅうプラザ恵比寿駅    03(5704)1394 東京都渋谷区恵比寿南 1‐5‐5   総合旅行業務取扱管理者 高橋恵利子 営業時間【平日 11:00～19:30 土曜 10:30～18:00 休日休業】

 
びゅうプラザ中野駅     03(3383)2076 東京都中野区中野 5‐31‐1     総合旅行業務取扱管理者 加藤弘美   営業時間【平日 10:30～19:00 土休日 10:30～18:00】 
 
びゅうプラザ四ツ谷駅    03(3357)7285 東京都新宿区四谷 1 丁目無番地  総合旅行業務取扱管理者 藤田朋子   営業時間【平日 11:00～19:30 土休日休業】 
 
びゅうプラザ高田馬場駅   03(3368)2601 東京都新宿区高田馬場 1‐35‐1  総合旅行業務取扱管理者 山本真紀   営業時間【平日 10:30～19:00 土曜 10:30～18:00 休日休業】

 
びゅうプラザ荻窪駅     03(5397)0775 東京都杉並区上荻 1‐7‐1      総合旅行業務取扱管理者 府川真規   営業時間【平日 10:00～18:30 土曜 10:00～17:30 休日休業】

 

東京都知事登録 旅行業第 2-2743 号 東京都渋谷区代々木 2-2-2 一般社団法人日本旅行業協会 協力会員 


